CITADEL HOTELSOFTWARE / VERTRAGSBEDINGUNGEN

Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Citadel Hotelsoftware GmbH und
Schlingmeier & Partner KG

Flr Vertrage mit Geschaftskunden
Stand: 01.01.2024

01 / Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur Lieferungen und Leistungen der
Citadel Hotelsoftware GmbH sowie der Schlingmeier & Partner KG gegentber Unternehmern im
Sinne von § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermaogen. Sie gelten nicht gegenuber Verbrauchern.

1.2 Vertragspartner ist ausschliel8lich das im jeweiligen Angebot beziehungsweise in der
Auftragsbestatigung bezeichnete Unternehmen (nachfolgend , Auftragnehmer”). Die Nennung
beider Unternehmen begrindet weder eine gemeinsame Leistungspflicht noch eine
gesamtschuldnerische Haftung.

1.3 Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur bei ausdrucklicher Zustimmung
des Auftragnehmers. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB. Erganzende,
wirksam einbezogene Leistungs-, Lizenz-, Mietkauf-, Wartungs- und Datenschutzvereinbarungen
konkretisieren die jeweilige Leistung.

1.4 MalBgeblich ist die bei Vertragsschluss vereinbarte Fassung. Eine spatere Veroffentlichung
geanderter AGB auf der Website andert bestehende Vertrage nicht automatisch.

02 / Angebote, Vertragsschluss und Leistungsumfang

2.1 Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden.
Ein Vertrag kommt durch Auftragsbestatigung, ausdrickliche Annahme oder durch den
einvernehmlichen Beginn der vereinbarten Leistung zustande.

2.2 Art, Umfang und Vergltung der Leistungen ergeben sich aus dem vereinbarten Angebot, der
Leistungsbeschreibung und den zugehérigen Vertragsunterlagen. Anderungen des
Leistungsumfangs werden vor ihrer Durchfihrung mit ihren Auswirkungen auf Vergiatung und
Termine abgestimmt.
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2.3 Produktabbildungen, Funktionslbersichten und allgemeine Werbeaussagen ersetzen keine
konkrete Leistungsvereinbarung. Gesetzliche Rechte aufgrund éffentlicher AuRerungen,
unrichtiger Angaben oder vereinbarter Eigenschaften bleiben unberihrt. Eine Garantie besteht
nur bei ausdrucklicher Ubernahme.

2.4 Kauflizenzen, Softwaremiete, Mietkauf, Wartung und einzelne Projektleistungen sind
unterschiedliche Leistungsmodelle. Der Abschluss eines Vertrags Uber eine dieser Leistungen
umfasst andere Leistungen nur, wenn dies ausdrtcklich vereinbart wurde.

03 / Bereitstellung, Installation und technische Voraussetzungen

3.1 Der Kunde stellt die vereinbarten technischen Voraussetzungen rechtzeitig und auf eigene
Kosten bereit. Dazu gehéren insbesondere geeignete Hardware und Betriebssysteme,
Stromversorgung, Netzwerk- und Internetzugang, erforderliche Berechtigungen sowie vereinbarte
Drittanbieterzugange. Der Auftragnehmer teilt die fUr die Leistung erforderlichen
Voraussetzungen rechtzeitig mit.

3.2 Software wird in der vereinbarten, installationsfahigen beziehungsweise nutzbaren Form mit
den vereinbarten Informationen bereitgestellt. Installation, Schulung, EinfUhrungsunterstitzung
und Datenmigration sind nur geschuldet, soweit sie vereinbart wurden.

3.3 Bei vereinbarten Installationsarbeiten stellt der Kunde erforderliche Systemzugange,
angemessene Arbeitsmoglichkeiten und fachkundige Ansprechpartner zur Verfigung. Arbeiten an
produktiven Systemen werden unter Bericksichtigung des laufenden Betriebs abgestimmt.

3.4 Betriebssystemwechsel, Hardwarewechsel, zusatzliche Arbeitspldtze und Anderungen der
Systemumgebung sind vorab auf die vereinbarte Kompatibilitdt und den Lizenzumfang zu prifen.
Notwendige zusatzliche Leistungen werden vor ihrer Durchflihrung vereinbart. Gesetzliche
Mangelrechte bleiben unberthrt.

04 / Nutzungsrechte und Kauflizenzen

4.1 Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht ausschlielSliches Nutzungsrecht an der vereinbarten
Software. MaRgeblich sind die im Auftrag festgelegten Module, Nutzer oder Arbeitsplatze, Hauser
beziehungsweise Standorte sowie sonstige vereinbarte Lizenzmetriken. Nutzungsrechte an
Dokumentationen gelten entsprechend.

4.2 Bei einer Kauflizenz wird das zeitlich unbefristete Nutzungsrecht mit vollstandiger Zahlung
des vereinbarten Kaufpreises eingeraumt. Eine zuvor vereinbarte Inbetriebnahme berechtigt zur
vorlaufigen vertragsgemafien Nutzung bis zum Eintritt der endgultigen Rechtseinraumung. Die
Beendigung eines gesonderten Wartungsvertrags beendet ein bereits erworbenes unbefristetes
Nutzungsrecht nicht.
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4.3 Eine Nutzung durch Mitarbeiter und beauftragte Dienstleister des Kunden ist innerhalb des
vereinbarten Zwecks und Lizenzumfangs zulassig. Eine eigenstandige Nutzung durch andere
Unternehmen, auch innerhalb eines Verbunds, bedarf einer entsprechenden vertraglichen
Berechtigung. Zwingende gesetzliche Ubertragungs- und Erschdpfungsgrundsatze bleiben
unberuhrt.

4.4 Gesetzlich erlaubte Sicherungskopien, Handlungen zur bestimmungsgemaflen Nutzung und
Fehlerberichtigung sowie gesetzliche Rechte zur Untersuchung und Herstellung von
Interoperabilitat bleiben unberihrt. Im Ubrigen verbleiben Urheber- und sonstige Schutzrechte
bei den Berechtigten. Eine Uberlassung des Quellcodes ist nur bei ausdriicklicher Vereinbarung
geschuldet.

4.5 Bei Drittsoftware gelten zusatzlich die vor Vertragsschluss zuganglich gemachten und
wirksam vereinbarten Bedingungen des jeweiligen Rechteinhabers. Die eigenen gesetzlichen und
vertraglichen Pflichten des Auftragnehmers werden dadurch nicht pauschal ausgeschlossen.

05 / Softwaremiete

5.1 Bei Softwaremiete besteht das Nutzungsrecht ab dem vereinbarten Bereitstellungszeitpunkt
fur die vereinbarte Vertragsdauer. Die laufende Verglutung wird entsprechend dem vereinbarten
Zahlungsplan fallig; eine Vorauszahlung samtlicher Entgelte der gesamten Vertragslaufzeit ist fur
den Beginn der Nutzung nicht erforderlich.

5.2 Beginn, Mindestlaufzeit, Abrechnungszeitraume, ordentliche Kindigungsfristen und etwaige
Verlangerungen werden im Mietvertrag festgelegt. Die Wartungslaufzeit nach Ziffer 11 gilt nicht
automatisch auch fir die Softwaremiete. Fehlt eine wirksame Laufzeit- oder Kiindigungsregelung,
gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

5.3 Der Auftragnehmer schuldet wahrend der Mietdauer die vereinbarte Gebrauchsmaglichkeit
und deren Erhaltung nach Maligabe des Vertrags und der gesetzlichen Vorschriften. Erganzende
Schulungs-, Beratungs- oder Supportleistungen sind nur im vereinbarten Umfang eingeschlossen.
Gesetzliche Mangelrechte werden dadurch nicht eingeschrankt.

5.4 Mit wirksamer Beendigung der Softwaremiete endet das zeitlich begrenzte Nutzungsrecht.
Der Kunde stellt die weitere Nutzung ein und entfernt Uberlassene Programmkopien, soweit keine
andere Berechtigung besteht. Eine erforderliche und vereinbarte Datenibernahme wird
rechtzeitig vor dem Nutzungsende abgestimmt; Ziffer 18 bleibt unberihrt.

06 / Mietkauf und Ratenzahlung

6.1 Mietkauf setzt eine ausdrlckliche Vereinbarung voraus. Soweit darin nichts Abweichendes
festgelegt ist, betragt die Mietkaufdauer 48 Monate. Gegenstand, Gesamtpreis, Ratenhothe,
Falligkeiten und gegebenenfalls eine Schlusszahlung missen aus der Vereinbarung hervorgehen.
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6.2 Bei Software werden die wahrend der Ratenlaufzeit bestehenden Nutzungsrechte und der
endglltige Erwerb der Kauflizenz im Mietkaufvertrag festgelegt. Bei Hardware gelten die
vereinbarten Eigentumsregelungen und Ziffer 15. Aus der bloBen Bezeichnung , Softwaremiete”
folgt kein spaterer Erwerb einer Kauflizenz.

6.3 Die Einstellung der tatsachlichen Nutzung oder die Beendigung eines gesonderten Wartungs-
oder Supportvertrags lasst vereinbarte Kaufpreisraten grundsatzlich unberihrt. Gesetzliche
Rechte wegen Mangeln, Rucktritts oder wirksamer Vertragsbeendigung bleiben bestehen.

6.4 Eine vorzeitige Gesamtfalligkeit offener Raten tritt nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen oder aufgrund einer wirksamen gesonderten Vereinbarung ein. Bei der
Abrechnung einer vorzeitigen Beendigung sind die jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorgaben,
insbesondere zu ersparten Aufwendungen und anzurechnenden Vorteilen, zu beachten. Entgelte
fur kinftig nicht mehr geschuldete Wartungs- oder Dienstleistungen werden nicht allein wegen
des Mietkaufs pauschal fallig.

07 / Projektleistungen, Anderungen und Abnahme

7.1 Bei Dienstleistungen wird die vereinbarte Tatigkeit geschuldet; ein bestimmter Erfolg nur bei
entsprechender Vereinbarung. Fir Leistungen mit vereinbartem werkvertraglichem Erfolg werden
Leistungsziel, erforderliche Mitwirkung und geeignete Prufkriterien festgelegt.

7.2 Nach Fertigstellung einer abnahmepflichtigen Leistung stellt der Auftragnehmer diese zur
Prifung bereit und fordert den Kunden zur Abnahme innerhalb einer angemessenen Frist auf.
Festgestellte Mangel sind nachvollziehbar zu benennen und zu dokumentieren. Wegen
unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert werden.

7.3 FuUr eine Abnahme durch Fristablauf gelten die gesetzlichen Voraussetzungen. Allein die
technische Inbetriebnahme oder ein Testbetrieb ersetzt nicht ohne Weiteres eine erforderliche
Abnahme. Vorbehalte wegen bekannter Mangel und vereinbarte Teilabnahmen werden
dokumentiert.

7.4 Anderungswiinsche werden hinsichtlich Aufwand, Preis und Terminfolgen gepriift. Bis zur
Einigung bleibt der bisher vereinbarte Umfang mafigeblich. Gesetzliche Rechte zur Klindigung
oder Anderung sowie Anspriiche wegen Mangeln bleiben unberihrt.

08 / Datenmigration und Datenqualitat

8.1 Umfang und Ziel einer Datenmigration werden vor Beginn vereinbart. Dies betrifft
insbesondere die zu Ubernehmenden Datenarten, Zeitraume, Datenquellen und Zuordnungen
sowie vereinbarte Test- und Priifschritte. Eine vollstandige Ubernahme samtlicher Funktionen und
Historien eines Altsystems ist nur geschuldet, wenn sie vereinbart wurde.

8.2 Der Kunde stellt die vereinbarten Daten rechtzeitig in einem lesbaren, verarbeitbaren
Dateiformat bereit. Erforderliche Datensatzbeschreibungen, Feldzuordnungen, Zugangsrechte
und Erlauterungen sind beizufiigen. Der Kunde sorgt daflr, dass er zur Bereitstellung und
Ubernahme der Daten berechtigt ist.
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8.3 Der Auftragnehmer prift die bereitgestellten Daten im vereinbarten Umfang und weist auf
dabei erkennbare Unvollstandigkeiten, Widersprliche oder technische Hindernisse hin. Eine
inhaltliche Bereinigung von Altdaten oder Rekonstruktion fehlender Informationen ist nur bei
entsprechender Vereinbarung geschuldet.

8.4 Die Parteien stimmen die Priifung der ibernommenen Daten und den Ubergang in den
Produktivbetrieb ab. Der Kunde wirkt mit fachlicher Sachkunde an der Prafung mit. Zusatzliche
Arbeiten aufgrund nachtraglich geanderter Daten oder unrichtiger beziehungsweise
unvollstandiger Kundenangaben werden nur nach vorheriger Abstimmung vergutet; vom
Auftragnehmer zu vertretende Mangelbeseitigung bleibt hiervon unberuhrt.

09 / Mitwirkung, Datensicherung und Informationssicherheit

9.1 Der Kunde benennt zustandige Ansprechpartner und stellt erforderliche Informationen,
Unterlagen, Zugange und Freigaben rechtzeitig bereit. Er informiert Uber Besonderheiten seiner
Betriebsumgebung und Anderungen, die fir die Leistung erkennbar relevant sind.

9.2 Im eigenen Verantwortungsbereich fuhrt der Kunde angemessene, aktuelle
Datensicherungen durch und prift deren Wiederherstellbarkeit. Vor Eingriffen in produktive
Systeme stimmen die Parteien notwendige Sicherungs- und SchutzmaRnahmen ab. Hat der
Auftragnehmer Datensicherungsleistungen iGbernommen, bleiben seine entsprechenden Pflichten
bestehen.

9.3 Fehlt eine notwendige Datensicherung, weist der Auftragnehmer auf erkennbare Risiken hin
und stimmt das weitere Vorgehen ab. Erforderliche Zusatzarbeiten werden vor ihrer
Durchfuhrung vereinbart. Eine unterlassene Sicherung flihrt nicht automatisch zum Ausschluss
von Anspruchen; ein etwaiges Mitverschulden richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.4 Beide Parteien schutzen ihre jeweiligen Verantwortungsbereiche angemessen gegen
Schadsoftware, unberechtigten Zugriff und Datenverlust. Erkennbare Sicherheitsvorfalle mit
Auswirkungen auf die vereinbarte Leistung werden der jeweils anderen Partei unverziglich
mitgeteilt. Weitergehende gesetzliche Melde- und Informationspflichten bleiben unberthrt.

10 / Wartung, Updates und Support

10.1 Wartungs-, Betreuungs- und Supportleistungen werden im vereinbarten Umfang erbracht.
Die Leistungsbeschreibung legt insbesondere fest, welche Fehlerbehebung, Updates,
Versionswechsel, Schnittstellenpflege und Anpassungen an rechtliche Anforderungen enthalten
sind. Neue Module und individuelle Erweiterungen sind nur bei entsprechender Vereinbarung
eingeschlossen. Gesetzliche Erhaltungs- und Mangelbeseitigungspflichten bleiben unberthrt.

10.2 Soweit im Servicevertrag nichts Abweichendes vereinbart ist, werden Supportanfragen
montags bis freitags von 09:00 bis 12:00 Uhr sowie montags bis donnerstags von 13:00 bis 16:00
Uhr bearbeitet, jeweils ausgenommen gesetzliche Feiertage am Sitz des Auftragnehmers. Die
Zeiten beziehen sich auf die am Sitz geltende Ortszeit.
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10.3 Anfragen kénnen Uber das Serviceportal oder die vereinbarten Kontaktwege gemeldet
werden. Der Kunde beschreibt Stérung, betroffene Version und erkennbare Auswirkungen und
stellt erforderliche Angaben oder geeignete Anhange bereit. Der Eingang einer Anfrage oder eine
automatische Bestatigung enthalt fir sich genommen keine Zusage einer bestimmten Reaktions-
oder Behebungszeit.

10.4 Verbindliche Reaktionszeiten, Prioritatsklassen, Wiederherstellungsziele und Rufbereitschaft
gelten nur bei entsprechender Vereinbarung. Leistungen fir dringende Falle aulBerhalb der
regularen Zeiten richten sich nach der Vertragsart. Etwaige Zusatzentgelte missen vor
Inanspruchnahme erkennbar vereinbart sein.

10.5 Fernwartung erfolgt Uber abgestimmte Zugange und Berechtigungen. Soweit ein Zugriff auf
personenbezogene Daten im Auftrag erforderlich oder mdglich ist, mussen die erforderlichen
Datenschutzvereinbarungen vor Beginn vorliegen. Vergitung und Zeitaufwand richten sich nach
dem vereinbarten Leistungsmodell.

11 / Laufzeit und Kundigung der Wartung

11.1 Soweit im Wartungs- oder Betreuungsvertrag nichts Abweichendes vereinbart ist, beginnt
dieser mit der dokumentierten Ubernahme der Betriebsbereitschaft und hat eine Mindestlaufzeit
von drei Jahren.

11.2 Die ordentliche Kundigung ist mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines
Kalenderjahres mdglich, erstmals zu dem Jahresende, zu dem die Mindestlaufzeit abgelaufen ist.
Ohne fristgerechte Kindigung verlangert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Kalenderjahr.
Flr die Fristwahrung ist der Zugang der Kiindigung maRgeblich.

11.3 Kindigungen kdénnen in Textform, insbesondere per E-Mail, erklart werden. Das Recht
beider Parteien zur aullerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Eine
notwendige Abmahnung oder Frist zur Abhilfe richtet sich nach den gesetzlichen
Voraussetzungen.

11.4 Bei Zahlungsverzug durfen Leistungen nur unter den gesetzlichen Voraussetzungen und
nach angemessener Berlcksichtigung der Interessen beider Parteien zurickbehalten werden.
Eine Beendigung oder Sperrung von Nutzungsrechten folgt nicht automatisch aus einem
RlUckstand bei einer rechtlich selbststandigen Wartungsleistung. Gesetzliche Zurickbehaltungs-
und Kindigungsrechte bleiben bestehen.

12 / Schnittstellen und Leistungen Dritter

12.1 Verfugbarkeit, Datenumfang, Richtung und technische Voraussetzungen einer Schnittstelle
werden je Anbindung vereinbart. Ein allgemeiner Hinweis auf Schnittstellen begrindet keine
Zusage, jedes Fremdsystem in jeder Version und mit jedem Funktionsumfang anzubinden.
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12.2 Erforderliche Vertrage mit Drittanbietern, deren laufende GebUlhren und die Bereitstellung
von Zugangsdaten obliegen dem Kunden, soweit der Auftragnehmer diese Aufgaben nicht
ausdrucklich Ubernommen hat. Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner werden im Projekt
abgestimmt.

12.3 Andert ein Drittanbieter technische Anforderungen oder beendet er einen Dienst,
informieren sich die Parteien Uber erkennbare Auswirkungen. Erforderliche Anpassungen,
Alternativen und etwaige Zusatzkosten werden abgestimmt. Vereinbarte Wartungs-,
Beschaffungs- und Mangelbeseitigungspflichten des Auftragnehmers bleiben unberihrt; eine
pauschale Befreiung von der Verantwortung fur das vereinbarte Zusammenspiel erfolgt nicht.

13 / Datenschutz, Vertraulichkeit und Referenzen

13.1 Die Parteien beachten die anwendbaren Datenschutzvorschriften, insbesondere die DSGVO.
Soweit der Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet,
schlieRen die Parteien vor Beginn der betreffenden Verarbeitung eine Vereinbarung nach Art. 28
DSGVO. Darin werden insbesondere Weisungen, technische und organisatorische Manahmen,
Unterauftragnehmer, Unterstitzungsleistungen sowie Rickgabe und Loschung geregelt.

13.2 Der Kunde bleibt im Rahmen seiner datenschutzrechtlichen Rolle flr die RechtmaBigkeit der
von ihm veranlassten Verarbeitung verantwortlich. Eigene gesetzliche Pflichten des
Auftragnehmers bleiben unberthrt. Eine allgemeine Einwilligung in diesen AGB ersetzt weder eine
erforderliche Rechtsgrundlage noch eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung.

13.3 Vertraulich gekennzeichnete oder ihrer Natur nach vertrauliche Informationen dirfen nur fir
die Vertragsdurchfuhrung verwendet und nur befugten Personen zuganglich gemacht werden.
Dies gilt auch nach Vertragsende. Ausgenommen sind nachweislich 6ffentlich bekannte,
rechtmalig anderweitig erlangte oder unabhangig entwickelte Informationen sowie gesetzlich
erforderliche Offenlegungen.

13.4 Die werbliche Nennung des Kunden als Referenz sowie die Verwendung seines Namens oder
Logos erfolgen nur mit vorheriger Zustimmung im vereinbarten Umfang.

14 / Preise, Vergutung und Zahlung

14.1 Alle Preise verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, in Euro zuzlglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer. MaRgeblich sind die vereinbarten Preise und Zahlungsplane. Eine
spatere Anderung einer allgemeinen Preisliste dndert bereits vereinbarte Preise nicht
automatisch.

14.2 Soweit keine Pauschale vereinbart wurde, werden Dienstleistungen nach vereinbartem und
nachvollziehbar dokumentiertem Zeitaufwand vergitet. Reisezeiten, Fahrt-, Ubernachtungs-,
Versand- und sonstige Nebenkosten werden nur auf vereinbarter Grundlage berechnet.
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14.3 Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von zehn Kalendertagen ab Zugang fallig, sofern
keine andere Frist oder ein anderer Zahlungsplan vereinbart ist. MalBgeblich fir den
Zahlungseingang ist die Gutschrift auf dem angegebenen Konto. Gesetzliche Anforderungen an
elektronische Rechnungen bleiben unberihrt.

14.4 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen,
insbesondere §§ 286 und 288 BGB. Gesetzliche Rechte zur Aufrechnung, Minderung und
Zurickbehaltung bleiben bestehen; insbesondere ist die Aufrechnung mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

14.5 Preisanderungen bei laufenden Vertragen bedlrfen einer gesonderten wirksamen
Grundlage. Diese AGB enthalten kein allgemeines einseitiges Preisanderungsrecht.

15 / Termine, Warenlieferung und Eigentumsvorbehalt

15.1 Liefer- und Leistungstermine sind verbindlich, wenn sie ausdrtcklich als solche vereinbart
wurden. Vereinbarte Fristen berlcksichtigen die rechtzeitige Erflllung erforderlicher
Mitwirkungspflichten. Verzégerungen und ihre erkennbaren Folgen sind der anderen Partei
unverzuglich mitzuteilen.

15.2 Bei trotz angemessener Sorgfalt nicht abwendbaren Ereignissen auBerhalb des zumutbaren
Einflussbereichs einer Partei verlangern sich betroffene Fristen um die Dauer der Behinderung
einschlieBlich einer angemessenen Wiederanlaufzeit. Gesetzliche Rechte wegen Verzugs,
Unmadglichkeit, Kindigung oder Rucktritts bleiben unberuhrt. Teilleistungen sind nur zulassig,
soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

15.3 Bei Versendungskaufen zwischen Unternehmern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs
oder der zufalligen Verschlechterung kérperlicher Waren nach MaRgabe der gesetzlichen
Vorschriften mit Ubergabe an die zur Versendung bestimmte Person (iber. Abweichende
Vereinbarungen bleiben madglich. Diese Regelung ersetzt keine gegebenenfalls erforderliche
Werkabnahme.

15.4 Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung der Forderungen aus dem jeweiligen
Liefervertrag Eigentum des Verkaufers. Bei laufender Geschaftsbeziehung erstreckt sich der
Eigentumsvorbehalt im gesetzlich zulassigen Umfang auf offene Forderungen desselben
Verkaufers aus dieser Geschaftsbeziehung. Forderungen des jeweils anderen in Ziffer 1
genannten Unternehmens werden nicht gesichert.

15.5 Der Kunde darf Vorbehaltsware nicht verpfanden oder zur Sicherheit Ubereignen und teilt
Zugriffe Dritter unverzuglich mit. Bei erlaubter WeiterveraufSerung im ordnungsgemafien
Geschaftsverkehr tritt er die daraus entstehenden Forderungen in Hohe des offenen
Rechnungsbetrags an den Verkaufer ab, der die Abtretung annimmt. Die Einziehung bleibt bis zu
einem gesetzlich zuldssigen Widerruf gestattet.

15.6 Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesicherten Forderungen um mehr als
zehn Prozent, gibt der Verkaufer auf Verlangen Sicherheiten nach seiner Wahl frei. Eine
Herausgabe aufgrund des Eigentumsvorbehalts erfolgt nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen.
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16 / Mangelrechte und Nacherfullung

16.1 Bei Sach- und Rechtsmangeln gelten die gesetzlichen Rechte entsprechend der jeweiligen
Vertragsart. Die gesetzlichen Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten nach § 377 HGB gelten,
soweit deren Voraussetzungen vorliegen. Eine darlber hinausgehende pauschale einwéchige
Ausschlussfrist wird nicht vereinbart.

16.2 Der Kunde beschreibt einen Mangel und die erkennbaren Auswirkungen maéglichst
nachvollziehbar. Soweit gesetzlich vorgesehen, erhalt der Auftragnehmer Gelegenheit zur
Nacherflllung innerhalb angemessener Frist. Die Voraussetzungen weiterer Rechte, insbesondere
Minderung, Rucktritt, Kindigung und Schadensersatz, richten sich nach dem Gesetz und Ziffer 17.

16.3 Bei Softwaremiete bleiben die gesetzlichen Pflichten zur Erhaltung des vertragsgemalen
Gebrauchs und die entsprechenden Mangelrechte bestehen. Bei Kauflizenzen und
werkvertraglichen Leistungen gelten die jeweils einschlagigen gesetzlichen Mangelregelungen.

16.4 Mangel, die ausschliel3lich durch unsachgemafe Bedienung, ungeeignete
Betriebsbedingungen oder vom Kunden veranlasste Anderungen verursacht wurden, begriinden
insoweit keine Mangelanspriche gegen den Auftragnehmer. Ein ursachlicher Zusammenhang ist
erforderlich. Die bloBe Nutzung, Weitergabe oder Veranderung fuhrt nicht automatisch zum
Verlust samtlicher Rechte.

16.5 Fur die Verjahrung von Mangelansprichen gelten die gesetzlichen Fristen. Anspriche wegen
Arglist, Ubernommener Garantien und zwingender gesetzlicher Haftung bleiben unberuhrt.

17 / Haftung

17.1 Der jeweilige Vertragspartner haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fur Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit, fliir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere nach dem
Produkthaftungsgesetz. Die Haftung aus ausdrlcklich Gbernommenen Garantien richtet sich nach
deren Inhalt.

17.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den
vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die andere Partei regelmaRig vertrauen darf.

17.3 Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zuldssig. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend zugunsten gesetzlicher
Vertreter und Erfallungsgehilfen. Die in Ziffer 17.1 genannten Falle werden dadurch nicht
eingeschrankt.

17.4 Fur Datenverluste gelten die vorstehenden Haftungsregelungen. Ein etwaiges
Mitverschulden des Kunden, insbesondere wegen einer unterlassenen angemessenen
Datensicherung, wird nach den gesetzlichen Vorschriften berlcksichtigt. Eine vom Auftragnehmer
Ubernommene Sicherungs- oder Wiederherstellungspflicht bleibt mafRgeblich.
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18 / Vertragsende, Datenubergabe und geplantes Hosting

18.1 Bei Vertragsende richten sich Nutzungsrechte und Zahlungspflichten nach dem jeweiligen
Leistungsmodell und den gesetzlichen Vorschriften. Ein erworbenes unbefristetes Nutzungsrecht
bleibt von der Beendigung einer gesonderten Wartung unberuihrt; zeitlich begrenzte
Nutzungsrechte enden mit dem zugehorigen Vertrag.

18.2 Soweit der Auftragnehmer Kundendaten vorhalt, stellt er diese nach Malgabe der
vereinbarten und gesetzlichen Pflichten zur Riickgabe beziehungsweise Ubernahme bereit.
Parteien stimmen Datenumfang, geeignetes Format und erforderliche Ubergabeschritte
rechtzeitig ab. Bei lokalem Kundenbetrieb verbleiben die dort vorhandenen Kundendaten beim
Kunden; Unterstitzung bei einem Export richtet sich nach dem vereinbarten Leistungsumfang.

18.3 Loschung, Aufbewahrung und Rickgabe richten sich insbesondere nach
Datenschutzvereinbarungen und gesetzlichen Pflichten. Eine Léschung darf erforderlichen und
geschuldeten Ubergabeschritten nicht vorgreifen. Zusatzliche Ubergabeleistungen werden nur
vergutet, soweit dies vereinbart und rechtlich zuldssig ist.

18.4 Hosting- oder Cloudleistungen sind in dieser Fassung kein allgemein eingeschlossener
Leistungsbestandteil. Sie werden erst aufgrund einer gesonderten Vereinbarung geschuldet. Vor
deren Beginn sind insbesondere Betrieb, Verfugbarkeit, Wartungsfenster, Datensicherung,
Wiederherstellung, Datenschutz sowie Wechsel- und Beendigungsverfahren zu regeln.

18.5 Soweit ein kUnftig vereinbarter Dienst dem EU Data Act unterliegt, mussen dessen
zwingende Anforderungen, insbesondere an Vertragsinhalte, Datenexport, Wechsel, Fristen und
zulassige Entgelte, eingehalten und in den erganzenden Vertragsunterlagen konkret umgesetzt
werden. Diese AGB ersetzen keine dafur erforderliche dienstspezifische Vereinbarung.

19 / Schlussbestimmungen

19.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts,
soweit gesetzlich zulassig. Zwingende gesetzliche Vorschriften bleiben unberuhrt.

19.2 AusschlieSlicher Gerichtsstand ist Warendorf, soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung nach
§ 38 ZPO wirksam getroffen werden kann. Der jeweilige Vertragspartner darf den Kunden auch an
dessen allgemeinem Gerichtsstand verklagen.

19.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die Ubrigen
Bestimmungen nach MalBgabe der gesetzlichen Vorschriften wirksam. An die Stelle unwirksamer
Bestimmungen treten die gesetzlichen Regelungen. Der Vorrang wirksamer
Individualvereinbarungen bleibt unberthrt.
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