Citadel Hotelsoftware GmbH MODULE & ERWEITERUNGEN

DIE CITADEL MODULWELT

Mehr Moglichkeiten.
Mehr aus Ihrem System.

Passende Erweiterungen fur lhren Betrieb.
Von der ersten Direktbuchung bis zur gezielten Budgetplanung.

- PASSEND ERWEITERN. NAHTLOS VERBINDEN.

Fur Hotels. Fur Kliniken.
Fur Universitaten und Akademien.

Vierzehn Module im Detail - erganzt um individuelle Kundenmodule flir besondere organisatorische
Anforderungen.
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ORIENTIERUNG

Erweitern, wo es
Ihren Alltag verbessert.

Citadel erganzt Ihre Systemwelt um Funktionen, die konkrete Aufgaben Gbernehmen:
Buchungen gewinnen, Kapazitaten steuern, Abrechnung vereinfachen und Kunden gezielt
betreuen. Diese Mappe zeigt vierzehn Module sowie individuelle Erweiterungen flir besondere
Anforderungen.

DIE MODULE AUF EINEN BLICK

01 Webbooking 03
02 Kontingentmodul 04
03 Preiskalender 05
04 Automatisches Preissystem / APS 06
05 Zahlung direkt aus dem System 07
06 Debitorenmodul 08
07 Rechnungswiedereréffnungsmodul 09
08 Gutscheinmodul 10
09 Bonussystem 11
10 Budgetverwaltung 12
11 eRechnung 13
12 Telefon & TAPI 14
13 Digitale Anmeldung 15
14 Sales & Kundenmanagement 16

Individuelle Kundenmodule

Kliniken und Universitatskliniken ab Seite 17.
Universitaten und Akademien ab Seite 18.
Beratung und Umsetzung ab Seite 19.
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01 / MODULE

Direkt buchbar.
Von Anfang an
Ihr Gast.

lhre Website wird zum direkten
Buchungskanal.

WEBBOOKING

Ein Gast interessiert sich fur Ihr Haus. Jetzt sollte zwischen Interesse und Reservierung moglichst
wenig liegen. Mit Citadel Webbooking kénnen Gaste Zimmer, Tagungsraume und
Zusatzleistungen direkt auf Ihrer Website buchen - rund um die Uhr und ohne den Umweg Uber
ein Drittanbieterportal.

Ob Fruhstlck, Wellnessangebot oder Parkplatz: Schon bei der Buchung kann der Aufenthalt um
passende Leistungen erganzt werden. Sie entscheiden zwischen einer sofort nutzbaren
Webbooking-Losung und einer individuellen API-Anbindung flr besondere Website-Konzepte.

| Direktvertrieb starken | Zum Haus passend gestalten
Zimmer und Zusatzleistungen direkt Uber die Texte, Bilder und Farben an lhren Auftritt
eigene Website anbieten. anpassen.

| Flexibel integrieren | Zahlung einbinden
Komplettlésung oder APl passend zu lhrem Buchungen auf Wunsch direkt online bezahlen
Website-Konzept wahlen. lassen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Ein Paar reserviert ein Wochenende und erganzt gleich Frihstick und einen Parkplatz. Ihr Haus
gewinnt eine direkte Buchung; die gewilinschten Zusatzleistungen stehen frihzeitig fest.

Aus Website-Besuchern werden Gaste - mit einem Buchungserlebnis, das zu lhrem
Haus passt.
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Mehr Klarheit fur Vertrieb und Empfang.

KONTINGENTMODUL

Ein Reiseveranstalter benétigt feste Zimmerzahlen, eine Firma reserviert fur ein Projekt und
parallel 1auft der freie Verkauf weiter. Das Citadel Kontingentmodul hilft Ihnen, diese
Vereinbarungen ubersichtlich zu verwalten und die verfigbaren Kapazitaten im Blick zu
behalten.

Sie legen fest, welche Zimmerkategorie welchem Partner in welchem Zeitraum zur Verfligung
steht. Bei Buchungen werden die hinterlegten Kontingente bertcksichtigt und die Mengen
reduziert. Teilkontingente, Release-Fristen und Zugriffsregeln ermdglichen eine differenzierte
Steuerung.

| Partner klar zuordnen | Mengen automatisch prufen
Kontingente fur Veranstalter, Firmenkunden, Verflgbarkeit bei Buchungen berlcksichtigen
Events und Agenturen fuhren. und Bestande reduzieren.

| Fristen sinnvoll nutzen | Im System verbunden arbeiten
RUckgabe- und Freigaberegeln fur ungenutzte Front Office, Vertrieb und Buchhaltung auf einer
Zimmer festlegen. gemeinsamen Grundlage unterstitzen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Flr einen Kongress halt Ihr Haus ein Zimmerkontingent bereit. Einzelne Abrufe reduzieren den
Bestand; die vereinbarte Release-Frist regelt den Umgang mit nicht genutzten Kapazitaten.

Sie behalten den Uberblick iiber zugesagte Zimmer und schaffen eine verlisslichere
Grundlage fiir den weiteren Verkauf.
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Die Monatsubersicht fur lhre taglichen -] «
Preisentscheidungen.

PREISKALENDER

Welche Rate gilt am kommenden Wochenende? Wie entwickelt sich die Belegung in den
einzelnen Kategorien? Der Citadel Preiskalender bringt Preise und Auslastung in einer
Ubersichtlichen Monatsansicht zusammen. So erkennen Sie Zusammenhange, ohne zwischen
mehreren Ansichten wechseln zu mussen.

Sie sehen aktuelle Raten und Belegungswerte pro Zimmerkategorie. Tagespreise kdnnen direkt
und mit wenigen Klicks angepasst werden. Das erleichtert die laufende Preisplanung und gibt
Ihnen eine schnelle Orientierung flr die nachsten Tage und Wochen.

| Monatim Uberblick | Direkt reagieren
Preise und Auslastung gemeinsam im Kalender Tagespreise unkompliziert und ohne lange
betrachten. Klickstrecken andern.

| Kategorien differenzieren | Entscheidungen vorbereiten
Unterschiedliche Zimmerkategorien gezielt Freie Kapazitaten und gut gebuchte Termine
bepreisen. schneller erkennen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Fir ein Wochenende sind Doppelzimmer bereits gut gebucht, wahrend andere Kategorien noch
freie Kapazitaten zeigen. Im Kalender sehen Sie die Situation auf einen Blick und kénnen lhre
Tagespreise gezielt anpassen.

Weniger Suchen, mehr Uberblick: Sie treffen lhre Preisentscheidungen auf einer
ubersichtlichen Grundlage.
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Preisstrategie festlegen. _&
Automatisch reagieren. i

Dynamische Preise nach lhren Regeln.

AUTOMATISCHES PREISSYSTEM / APS

Die Nachfrage verandert sich laufend. Mit dem automatischen Preissystem von Citadel mussen
Sie deshalb nicht jede einzelne Preisanderung manuell durchfihren. Das APS passt Preise
anhand der Auslastung und lhrer definierten Regeln an - lhre Strategie bleibt dabei der MalSstab.

Sie bestimmen zum Beispiel, ab welcher Auslastung Preise steigen oder wann Nachlasse greifen.
Rundungen und feste Betragsanpassungen lassen sich berlcksichtigen. Die angepassten Preise
werden an die eigene Website und angebundene Channel Manager Ubergeben. Fur Portale
kdnnen gesonderte Aufschlage definiert werden.

| Regeln selbst bestimmen | Anderungen automatisieren
Auslastungsschwellen, Zuschlage und Nachlasse Hinterlegte Preislogik ohne standige manuelle
gezielt festlegen. Eingriffe anwenden.

| Kandle einbeziehen | Direktvertrieb bericksichtigen
Preise an Website und angebundene Portalaufschlage passend zur eigenen
Vertriebskanale Ubergeben. Vertriebsstrategie konfigurieren.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Steigt die Auslastung Uber einen festgelegten Schwellenwert, erhdht das APS die Rate nach
Ihrer Vorgabe. Bei geringerer Nachfrage kann eine andere Regel greifen - ohne jede Rate
einzeln anzufassen.

lhre Preisstrategie wird konsequenter umgesetzt, wahrend lhr Team von
wiederkehrenden Anpassungen entlastet wird.
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Zahlungen abwickeln.
Im Vorgang verbuchen.

Ein durchgangiger Ablauf vom Terminal
bis zur Buchung.

ZAHLUNG DIREKT AUS DEM SYSTEM

Gerade beim Check-out zahlt ein zlgiger und Ubersichtlicher Zahlungsprozess. Bei Citadel sind
Kreditkarten- und Terminalzahlungen direkt mit dem Hotelprogramm verbunden. Die erkannte
Zahlungsart wird dem passenden Vorgang zugeordnet und dort verbucht.

Ihre Mitarbeitenden mussen den Zahlungsweg nicht noch einmal manuell nachtragen. Auch die
Autorisierungsnummern des Terminals werden im System gespeichert. Unterstutzte Karten,
Wallets und Online-Zahlarten richten sich nach der eingesetzten Zahlungsanbindung und deren
Freischaltung.

| Terminal direkt anbinden | Zahlungsarten erkennen
Zahlungen aus dem Hotelprogramm heraus Die vom angebundenen System gemeldete
abwickeln. Zahlungsart Ubernehmen.

| Vorgange korrekt zuordnen | Informationen nachhalten
Zahlung und zugehorige Buchung im selben Ubertragene Autorisierungsdaten im Vorgang
Ablauf verbinden. nachvollziehen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Ein Gast bezahlt seine Rechnung am Terminal. Das System verarbeitet die Zahlung und
Ubernimmt die Zuordnung zum Vorgang. FUr spatere Ruckfragen bleibt die zugehdrige
Autorisierungsinformation verfigbar.

Weniger manuelle Ubertragungen und ein klarer Zahlungsablauf entlasten den
Empfang - besonders zu StoRzeiten.
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Auf Rechnung
abrechnen.
Mit klaren Freigaben.

Mehr Struktur fir Firmenkunden und
offene Forderungen.

DEBITORENMODUL

Firmen, Reiseveranstalter oder ausgewahlte Gaste bezahlen nicht immer direkt vor Ort. Damit
daraus ein geordneter Prozess wird, unterstitzt das Citadel Debitorenmodul die Abrechnung auf
freigegebene Rechnungsempfanger. Nur autorisierte Debitoren kédnnen entsprechend belastet
werden.

Wird eine bendtigte Adresse oder ein Debitorenkonto nicht gefunden, erfolgt keine
unbeabsichtigte Debitorener6ffnung. Auf Wunsch werden Adressdaten an die Finanzbuchhaltung
Ubergeben und passende Debitorennummern vergeben. Zahlungsziele, Mahnlaufe und
Formularvorlagen lassen sich je Debitor konfigurieren.

| Freigaben gezielt steuern | Stammdaten weitergeben
Nur autorisierte Firmen und Gaste auf Rechnung Adressinformationen auf Wunsch an die
abrechnen. Finanzbuchhaltung Ubermitteln.

| Konditionen differenzieren | Forderungen organisieren
Zahlungsziele und Ablaufe passend zum Debitor Mahnlaufe und Vorlagen individuell
festlegen. konfigurieren.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Ein Stammfirmenkunde hat eine vereinbarte Zahlungsfrist. Die Rechnung wird dem
freigegebenen Debitor zugeordnet; seine hinterlegten Konditionen bilden die Grundlage fur die
weitere Bearbeitung.

Ihr Team arbeitet mit eindeutigen Regeln und schafft mehr Ubersicht bei der
Abrechnung aufBRerhalb des direkten Check-outs.
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Rechnung korrigieren.
Erfassung sparen.

Vorhandene Positionen weiterverwenden
statt neu erfassen.

RECHNUNGSWIEDEREROFFNUNGSMODUL

Nach dem Versand einer Rechnung meldet sich ein Gast: Die Firmenadresse muss geandert oder
eine Position angepasst werden. Mit dem Rechnungswiedereréffnungsmodul unterstltzt Citadel
diesen Korrekturablauf, ohne dass samtliche Leistungen erneut eingegeben werden mussen.

Das System erstellt eine vollstandige Gutschrift zur bisherigen Rechnung und 6ffnet eine neue,
bearbeitbare Rechnung. Ursprungliche Positionen werden Gbernommen. Sie prifen die
Leistungen, andern die erforderlichen Angaben und senden die korrigierte Rechnung
anschliefend digital an den Gast.

| Gutschrift erstellen | Positionen iibernehmen
Die bisherige Rechnung im vorgesehenen Bereits erfasste Leistungen in der neuen
Korrekturablauf vollstandig gutschreiben. Rechnung weiterverwenden.

| Gezielt nachbearbeiten | Digital weitergeben
Adressdaten oder einzelne Rechnungspositionen Die neue Rechnung direkt an den Gast
andern. versenden.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Eine Ubernachtung wurde privat adressiert, soll aber an die Firma gehen. Die urspriingliche
Rechnung wird gutgeschrieben; die Ubernommenen Positionen werden unter der richtigen
Adresse neu abgerechnet.

Korrekturen werden zu einem gefiihrten Arbeitsablauf. Das spart erneute Erfassung
und erleichtert den Uberblick iiber zusammengehérige Belege.
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Gutscheine verkaufen.
Restwerte im Blick.

Vom Verkauf bis zur Einlosung in einem
Ablauf.

GUTSCHEINMODUL

Ein Gutschein macht Ihr Angebot auch fir Menschen interessant, die heute noch keinen
Aufenthalt buchen. Mit dem Citadel Gutscheinmodul organisieren Sie Verkauf, Verwaltung und
Einlésung lIhrer Hotelgutscheine und behalten Gultigkeit, Zahlungsstatus und Nutzung im Blick.

Gutscheine lassen sich drucken, per E-Mail versenden und im Erscheinungsbild Ihres Hauses
gestalten. Nur bezahlte Gutscheine werden zur Einlésung freigegeben. Wird ein Teilbetrag
eingelodst, fuhrt das System den verbleibenden Restwert als neuen Gutschein weiter. Eine
Website-Integration ermdglicht den Online-Verkauf rund um die Uhr.

| Passend prasentieren | Flexibel versenden
Gutscheine im Look lhres Hauses gestalten und Ausdruck und digitaler Versand per E-Mail
ausgeben. anbieten.

| Zahlungsstatus kontrollieren | Restwerte weiterfiihren
Unbezahlte Gutscheine von der Einlésung Verbleibende Betrage nach Teileinlésung
ausschlieBen. automatisch berlcksichtigen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Eine Kundin kauft online einen Gutschein als Geschenk. Nach der Bezahlung erhalt sie ihn
digital. Bei einer spateren Teileinldsung wird der Restwert als neuer Gutschein weitergefuhrt.

Sie erschlieBen einen zusatzlichen Verkaufskanal und geben lhrem Team zugleich
einen ubersichtlichen Verwaltungsprozess an die Hand.
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Gaste wiedersehen.
Treue belohnen.

Ein Bonusprogramm, das zu lhrem
Angebot passt.

BONUSSYSTEM

Ein guter Aufenthalt ist der Anfang einer langfristigen Gastebeziehung. Das Citadel Bonussystem
erganzt diese Beziehung um ein individuell gestaltbares Treueprogramm - flr Stammagaste,
Vielbucher oder ausgewahlte Zielgruppen.

Sie bestimmen, wie viele Punkte pro Euro Umsatz vergeben werden und flr welche Produkte
oder Leistungen diese eingeldst werden kdnnen. Punktestande lassen sich optional auf der
Rechnung anzeigen oder vom Gast online abfragen. Die flexible Konfiguration unterstutzt
unterschiedliche Angebote und veranderte Kampagnenziele.

| Zielgruppen bericksichtigen | Punktevergabe definieren
Belohnungsmodelle passend zu Gasten und Den Zusammenhang zwischen Umsatz und
Angebot entwickeln. Bonuspunkten festlegen.

| Pramien selbst auswahlen | Transparenz schaffen
Produkte, Erlebnisse oder Aufenthalte als Punktestande auf Wunsch auf der Rechnung
Einldsemaglichkeiten vorsehen. oder online bereitstellen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Ein regelmaRig wiederkehrender Gast sammelt bei seinen Aufenthalten Punkte. Sein aktueller
Stand macht sichtbar, welche von IThrem Haus definierten Pramien oder Leistungen fur ihn
interessant werden.

Sie schaffen einen zusatzlichen Anlass zur Wiederkehr und machen den Mehrwert
einer dauerhaften Gastebeziehung sichtbar.
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Budget und tatsachlichen Verlauf
gemeinsam betrachten.

BUDGETVERWALTUNG

Steigende Kosten und wechselnde Nachfrage machen eine vorausschauende Planung besonders
wertvoll. Mit der Citadel Budgetverwaltung legen Sie finanzielle Ziele fur unterschiedliche
Zeitraume fest und behalten im Blick, wie sich Ihr Betrieb im Verhaltnis dazu entwickelt.

Tages-, Wochen-, Monats- und Jahresbudgets kénnen auf Marktsegmente, Artikelkategorien und
Geschaftsbereiche verteilt werden. Nach jedem Geschaftstag ermdglicht die Datenanalyse, den
Fortschritt zu Uberprufen. So wird die Budgetplanung zu einer laufenden Orientierung fur Ihre
Entscheidungen.

| Zeitraume flexibel wahlen | Ziele differenziert verteilen
Budgets vom einzelnen Tag bis zum gesamten Marktsegmente, Kategorien und
Jahr strukturieren. Geschaftsbereiche bericksichtigen.

| Fortschritt regelmaRBig prifen | Abweichungen einordnen
Geschaftsdaten nach Tagesabschluss mit den Entwicklungen erkennen und Handlungsbedarf
Zielen vergleichen. gezielter besprechen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Ihr Haus plant unterschiedliche Monatsziele fur Zimmerumsatz, Restaurant und Wellness. Die
laufende Auswertung zeigt, welche Bereiche auf Kurs liegen und wo Sie genauer hinsehen
sollten.

Aus einzelnen Zahlen wird ein Zusammenhang: Sie planen nachvoliziehbarer und
konnen wirtschaftliche Entscheidungen fundierter vorbereiten.
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Rechnungen digital
erstellen.
Formate sicher zuordnen.

Einmal auswahlen. Bei weiteren Rechnungen
automatisch berucksichtigen.

ERECHNUNG

MODULE & ERWEITERUNGEN

Rechnung erstellen

Gast /Kurde
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Mit dem eRechnungs-Modul erstellen Sie elektronische Rechnungen in den unterstitzten Formaten
eRechnung und ZUGFeRD. Das gewlnschte Format wird beim jeweiligen Kunden hinterlegt. So
berlcksichtigt das System die kundenspezifische Auswahl bei der weiteren Rechnungserstellung

automatisch.

Die Zuordnung bleibt gespeichert, bis Sie ein anderes Format auswahlen. Besonders bei
regelmafig wiederkehrenden Gasten und Firmenkunden entfallt dadurch die erneute manuelle

Auswahl.

| Elektronische Formate |

eRechnung und ZUGFeRD fir die digitale
Rechnungsstellung nutzen.

| Auswahl beibehalten |

Die hinterlegte Zuordnung bis zu einer Anderung
weiterverwenden.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Kundenbezogen speichern

Das gewiunschte Rechnungsformat direkt beim
Kunden hinterlegen.

Abrechnung vereinfachen

Wiederkehrende Rechnungen mit weniger
manuellen Schritten erstellen.

Ein Firmenkunde erhalt seine Rechnungen im vereinbarten ZUGFeRD-Format. Beim nachsten
Aufenthalt berlicksichtigt das System die gespeicherte Auswahl erneut. Andert sich die Anforderung,

passen Sie die Zuordnung beim Kunden an.

Einmal hinterlegte Formate entlasten Ilhr Team bei wiederkehrenden Abrechnungen.
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Kundeninformationen stehen bereits zu
Beginn des Gesprachs bereit.

TELEFON & TAPI

Mit einer entsprechend eingerichteten TAPI-Anbindung starten Ihre Mitarbeitenden Anrufe direkt
aus dem Hotelprogramm. Die Rufnummer wird aus der Kundenkartei Gbernommen - eine manuelle
Eingabe entfallt.

Bei eingehenden Anrufen gleicht das System die Ubermittelte Telefonnummer mit gespeicherten
Kundendaten ab. Wird der Kunde erkannt, 6ffnet sich die Adresskartei mit relevanten Angaben,
Umsatzen, Reservierungen, Rechnungen sowie dokumentierten Gesprachen und bisheriger
Kommunikation.

| Direkt anrufen | Anrufer erkennen
Anrufe aus der Kundenkartei starten, ohne Bereits erfasste Kunden anhand der
Rufnummern erneut einzugeben. Ubermittelten Telefonnummer zuordnen.

| Informationen blindeln | Kontakte nachverfolgen
Umsatze, Reservierungen und Rechnungen im Gesprachsnotizen, Kommunikation und Rickrufe
Gesprach einsehen. beim Kunden festhalten.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Ein Stammagast ruft wegen seiner nachsten Reservierung an. Die bekannte Rufnummer 6ffnet seine
Kartei. Ihr Team sieht den bisherigen Aufenthalt und die dokumentierten Winsche und kann
unmittelbar auf die Anfrage eingehen.

Schneller auskunftsfahig, personlicher im Gesprach und besser informiert.
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Eine komfortable Anmeldung auf dem Tablet
an lhrer Rezeption.

DIGITALE ANMELDUNG

Mit der digitalen Anmeldung prafen und vervollstandigen Ihre Gaste ihre Anmeldedaten direkt auf
einem Tablet. An der Rezeption stehen daflir ein oder mehrere Gerate zur Verfigung, die dem
Gast beim Check-in Ubergeben werden.

Bereits vorhandene Angaben kénnen gepruft und fehlende Informationen erganzt werden. Die
Daten werden der Gastekartei und dem jeweiligen Aufenthalt zugeordnet. Das reduziert die
Ubertragung handschriftlicher Angaben und unterstiitzt die spatere betriebliche
Nachvollziehbarkeit des Aufenthalts.

| Tablet-Anmeldung | Flexible Geratezahl
Gaste vervollstandigen ihre Angaben direkt am Ein oder mehrere Tablets passend zum
Empfang. Empfangsablauf einsetzen.

| Datenqualitat verbessern | Aufenthalt dokumentieren
Vorhandene Angaben prufen und fehlende Erfasste Angaben der Gastekartei und dem
Daten erganzen lassen. Aufenthalt zuordnen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Beim Check-in erhalt ein Gast ein Tablet. Er kontrolliert seine bereits hinterlegte Adresse und erganzt
fehlende Angaben. Die Rezeption kann anschlieBend mit den aktualisierten Daten weiterarbeiten.

Weniger manuelle Ubertragung und mehr Zeit fiir die persénliche BegriiBung.
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Kunden gezielt betreuen.
Umsatzpotenziale =
entwickeln.
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Vertrieb, Kundenwissen und wirtschaftliche
Planung zusammenfuhren.

SALES & KUNDENMANAGEMENT

Das Sales-Modul bundelt Umsatzdaten je Gast, Firma oder Kundenkonto. Individuelle Preisstufen,
Firmenraten und Konditionen lassen sich ebenso berlcksichtigen wie der letzte Aufenthalt,
Interessen und bevorzugte Buchungszeitraume.

Angebote, Verkaufschancen, Kundengruppen, Kontakthistorie und Wiedervorlagen unterstutzen
die gezielte Ansprache. Ein Forecast zeigt erwartete Umsatze aus Buchungen und
Verkaufschancen. Nachlassgrenzen und Freigaben helfen bei der Rabattsteuerung; die
Debitorenlbersicht zeigt offene Zahlungen, Fristen und Uberfallige Forderungen.

| Kunden besser verstehen | Konditionen steuern
Umsatze, Aufenthalte, Interessen und Preisstufen, Firmenraten und Nachlasse mit
Buchungszeitraume gemeinsam betrachten. Grenzen und Freigaben verwalten.

| Vertrieb aktiv verfolgen | Forderungen iiberblicken
Angebote, Verkaufschancen, Wiedervorlagen Offene Rechnungen, Zahlungsfristen und
und Umsatzprognosen nutzen. Uberfallige Betrage einsehen.

EIN BEISPIEL AUS DEM BETRIEBSALLTAG

Ein Firmenkunde bucht regelmaBig im Herbst. Der Vertrieb erkennt den bevorzugten Zeitraum, pruft
die vereinbarten Konditionen und erstellt ein passendes Angebot. Eine Wiedervorlage unterstitzt das
Nachfassen; die Verkaufschance flieSt in die Umsatzprognose ein.

Kunden personlicher betreuen, Verkaufschancen verfolgen und Umsatze
vorausschauend planen.
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INDIVIDUELLE KUNDENMODULE

Wenn der Standard
nicht alles abbildet.

Besondere Einrichtungen brauchen Losungen, die ihre Ablaufe verstehen.

KLINIKEN & UNIVERSITATSKLINIKEN

Die Organisation von Aufenthalten in einer Klinik folgt haufig anderen Regeln als der
klassische Hotelbetrieb. Unterschiedliche Personengruppen, interne Verantwortlichkeiten
und besondere Verwaltungswege stellen eigene Anforderungen an die eingesetzte
Software.

Deshalb gehdren zu Citadel auch kundenspezifische Kundenmodule. Gerade im
Klinikbereich gibt es Erweiterungen, die fur konkrete organisatorische Anforderungen
entwickelt und in die jeweilige Systemumgebung eingebunden werden.

DIE RICHTIGEN FRAGEN ZU BEGINN

Aufenthalte & Personengruppen

Welche Aufenthaltsarten und organisatorischen Zuordnungen muss lhre Einrichtung unterscheiden?

Verwaltung & Zustandigkeiten

Welche Bereiche arbeiten zusammen, und wo werden Freigaben oder gezielte Informationen
bendtigt?

Daten & vorhandene Systeme

Welche Daten mussen Ubernommen, weitergegeben oder fur interne Ablaufe bereitgestellt werden?

Diese Themen dienen der individuellen Anforderungsaufnahme. Die konkrete Losung wird projektbezogen
abgestimmt; sie ist keine pauschale Zusage medizinischer Funktionen.
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UNIVERSITATEN & AKADEMIEN

Ihre Einrichtung.
Ihre Prozesse.
Ihre passende Losung.

Eine Akademie eines Unternehmens arbeitet anders als eine Universitat oder eine
Bildungseinrichtung in anderer Tragerschaft. Deshalb lassen sich die organisatorischen
Anforderungen nicht mit einer einzigen Funktionsliste vollstandig beschreiben.

Citadel bietet auch hier kundenspezifische Kundenmodule. Im Mittelpunkt steht das
Zusammenspiel Ihrer bestehenden Prozesse mit den Aufgaben, die das System
Ubernehmen soll. Besondere Ablaufe werden gemeinsam betrachtet und zu einer
abgestimmten Losung zusammengefuhrt.

MOGLICHE SCHWERPUNKTE EINES PROJEKTS

Teilnehmer, Veranstaltung und Aufenthalt

Welche Zusammenhange mussen zwischen Gruppen, Veranstaltungen und Unterbringung
berlcksichtigt werden?

Trager, Zuordnung und Abrechnung

Welche internen Strukturen und Abrechnungswege pragen lhre tagliche Arbeit?

Datenfliisse und Zusammenarbeit

Welche Verwaltungsbereiche und vorhandenen Systeme sollen miteinander arbeiten?

Die genannten Punkte sind Beispiele flr das Projektgesprach. Ob ein bestehendes Modul, eine Anpassung oder
eine neue Erweiterung sinnvoll ist, klaren wir anhand lhrer Anforderungen.
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BERATUNG & UMSETZUNG

So wird aus einer Idee
eine passende Erweiterung.

Sie mussen vor dem ersten Gesprach noch keinen fertigen Funktionskatalog haben. Oft
genugt ein konkreter Ablauf, der heute Zeit kostet oder unnétige Abstimmung auslost.
Genau dort beginnen wir gemeinsam.
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04

lhre Arbeit verstehen

Sie zeigen uns, wie lhr Betrieb arbeitet: Wer ist beteiligt, welche Informationen werden
benoétigt und an welcher Stelle soll es einfacher werden?

Vorhandene Maglichkeiten prufen

Wir prifen passende Citadel-Module, die Verbindung mit Ihren bestehenden Produkten
und gegebenenfalls notwendige Schnittstellen.

Individuellen Bedarf konkretisieren

Besondere Anforderungen werden beschrieben und eingeordnet. Gemeinsam legen wir
fest, was konfiguriert, angepasst oder individuell entwickelt werden soll.

Einfuhrung und Betreuung abstimmen

Funktionsumfang, technische Voraussetzungen, Einrichtung, Einweisung und die
weitere Betreuung werden im Angebot konkret vereinbart.

Ein Ansprechpartner fur das Zusammenspiel.

Wir betrachten die Erweiterung im Zusammenhang mit |hrer Citadel-Systemwelt und den
vereinbarten Leistungen.
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IHRE NACHSTE ERWEITERUNG BEGINNT MIT EINEM GESPRACH.

Was wurde Thren Alltag
spurbar einfacher machen?

Mehr Direktbuchungen? Weniger manuelle Zahlungserfassung? Klarere Ablaufe bei
Firmenrechnungen? Oder eine individuelle Funktion, die nur lhre Einrichtung
bendotigt?

Nicht alle Module lassen sich einzeln auffiihren.

Diese Produktmappe zeigt eine Auswahl. Dartber hinaus gibt es weitere Erweiterungen und
kundenspezifische Kundenmodule - insbesondere flr Kliniken, Universitaten und Akademien.
Sprechen Sie uns auf Ihre Anforderungen an.

Lassen Sie uns uber Thren Betrieb sprechen.

info@citadel.de +49 25 82 - 66 46 30

Funktionsumfang, Verfugbarkeit, Lizenzierung und Anbindungen richten sich nach der eingesetzten L6sung und dem vereinbarten
Angebot. Bildschirmmotive sind illustrative Visualisierungen.
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