
DAS RESTAURANTSYSTEM AUS EINER HAND
Restaurantkasse, mobiler Service und Hotelmanagement werden zu einem durchgängigen Arbeitsablauf.

01
Restaurantkasse
Tische, Bestellungen, Umbuchungen und Rechnungen
zentral organisieren.

02
Hotelintegration
Restaurantleistungen direkt mit Citadel Desk
verbinden.

03
Gästeerlebnis
Speisekarte, Bestellung und Bezahlung auch am
eigenen Endgerät.
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DIE KASSE ALS ZENTRALE SCHALTSTELLE
Im täglichen Restaurantbetrieb zählen schnelle Eingaben, nachvollziehbare Buchungen und eine übersichtliche Bedienung.

01
Tischmanagement
Tischplan, Bereiche und Belegungen strukturiert
verwalten.

02
Bonieren & umbuchen
Bestellungen, Sonderwünsche und Tischwechsel
effizient bearbeiten.

03
Abrechnung
Rechnungen, Teilzahlungen und Abschlüsse
übersichtlich organisieren.
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DIREKT MIT CITADEL DESK VERBUNDEN
Der besondere Vorteil: POS – Argus und Citadel Desk kommen aus derselben Produktentwicklung. Für ihre interne Verbindung ist keine zusätzliche Fremdschnittstelle
erforderlich.

01
Zimmerleistungen
Restaurantumsätze dem Hotelgast beziehungsweise
Zimmer zuordnen.

02
Einheitliche Abläufe
Buchungen und Umsätze gemeinsam im
Hotelprogramm verarbeiten.

03
Finanzbuchhaltung
Die Weitergabe erfolgt über die einheitliche
Fibu-Anbindung von Citadel Desk.
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DIE SPEISEKARTE IN DER HAND DES GASTES
Mehr Komfort und mehr Selbstbestimmung: Gäste können auf eigenen Smartphones oder Tablets Speisekarten und Leistungen einsehen.

01
Digitale Speisekarte
Speisen und Getränke auf dem privaten Gerät
anzeigen.

02
Bestellen am Tisch
Bestellungen direkt dem richtigen Tisch zuordnen.

03
Zahlen & Belege
Optional digitale Zahlung und Rechnungsbereitstellung
ermöglichen.
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MOBILER SERVICE & FLEXIBLE DRUCKWEGE
Für den Service am Tisch lässt sich das System mit bewährten Orderman-Funkkassen verbinden.

01
Mobile Bestellaufnahme
Bestellungen dort erfassen, wo sie entstehen.

02
Küche und Bar
Bons an vorgesehene Ausgabestellen weiterleiten.

03
Druckeranbindung
Restaurant- und Bondrucker über Netzwerk, WLAN
oder Funk einbinden.
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BEZAHLEN, WIE GÄSTE ES WÜNSCHEN
Klassische Karten und zeitgemäße digitale Bezahlformen lassen sich über angebundene Zahlungsdienstleister in die Arbeitsabläufe integrieren.

01
Karten
Gängige Kredit- und Debitkarten verarbeiten.

02
Digitale Wallets
Je nach Zahlungsanbieter Apple Pay oder Google Pay
ermöglichen.

03
Weitere Verfahren
Weitere Bezahlarten, zum Beispiel PayPal, abhängig
von der Anbindung.
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TRANSPARENTE ZAHLEN UND ABSCHLÜSSE
Restaurant, Rezeption und Management profitieren von einer konsistenten Sicht auf Buchungen und Umsätze.

01
Umsätze
Restaurantleistungen nachvollziehbar auswerten.

02
Tagesabschluss
Zahlungswege, Buchungen und Abschlüsse strukturiert
kontrollieren.

03
Controlling
Eine gemeinsame Datengrundlage für Hotel und
Gastronomie.
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PERSÖNLICH BERATEN LASSEN
Welche Abläufe passen zu Ihrem Restaurant und Hotel? Wir zeigen Ihnen, wie POS – Argus und Citadel Desk gemeinsam eingesetzt werden können.

01
Passende Ausstattung
Kassenterminals, mobile Bediengeräte und Drucker
abgestimmt planen.

02
Passende Prozesse
Restaurant, Rezeption und Finanzbuchhaltung
gemeinsam betrachten.

03
Persönliches Gespräch
Kontaktanfrage oder Beratungstermin für Ihre
Anforderungen vereinbaren.
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