CITADEL / PRODUKTBROSCHURE

01 / WELLNESS SPA - THERMARIS

Wellness und Spa digital gestalten.
Entspannung professionell organisieren.

Mit Thermaris verwalten Sie Anwendungen, Termine, Ressourcen und Gaste komfortabel e »:
in einem System. Von der ersten Reservierung tber die Behandlungsplanung bis zur sicheren .
Abrechnung begleitet Thermaris Ihren gesamten Spa-Betrieb effizient und professionell. }

So schaffen Sie reibungslose Ablaufe, entlasten lhr Team und bieten lhren Gasten ein k2 3
erstklassiges Wellnesserlebnis.

Ob Day Spa, Hotel-Wellnessbereich oder exklusiver Spa mit umfangreichem Angebot ~
Thermaris unterstiitzt Sie bei der Organisation aller Leistungen, Raume, Mitarbeiter und
Zusatzangebote. Verflgbarkeiten bleiben transparent, Prozesse werden automatisiert
und Ihre Servicequalitdt wird spurbar gestarkt.

Abliufe vereinfachen. Giste begeistern. Wellness professionell steuern. 78
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Zentrale Verwaltung Mehr Ubersicht Besserer Service Sichere Abrechnung

Anwendungen, Termine Ressourcen, Raume und Individuelle Betreuung Leistungen komfortabel
und Géste in einem System. Mitarbeiter klar planen. und reibungslose Ablaufe. verbuchen und auswerten.

WELLNESS SPA / THERMARIS

Wellness professionell organisieren.
Gaste begeistern. Ablaufe vereinfachen.

Die integrierte Losung fur Spa-Betriebe, Hotelwellness und anspruchsvolle Gasteservices - von der Buchung bis zur Auswertung.
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UBERBLICK / DER NUTZEN

Ein Spa-Erlebnis. Ein durchgangiger Prozess.

Thermaris verbindet die Erwartungen lhrer Gaste mit den Anforderungen lhres Teams.

Digital begleitet werden.

Vom ersten Empfang bis zum Start der Anwendung sorgt Thermaris fir einen
komfortablen Check-in-Prozess. Termine, Gasteinformationen, besondere Wiinsche
und individuelle Hinweise stehen Ubersichtlich bereit und helfen lhrem Team bei
einer personlichen Betreuung.

Ob Bademantel-Ausgabe, Ankunftsbestatigung, Gesundheitsangaben oder Zusatzwiinsche —
wichtige Informationen sind zentral verflgbar und kénnen direkt in den Ablauf einbezogen
werden. So entsteht ein stimmiges Wellnesserlebnis mit professioneller Betreuung.

Personlicher empflangen. Wiinsche kennen. Servicequalitit steigern.

Besseres Gasteerlebnis Weniger Koordinationsaufwand Transparenter wirtschaften

Angebote Ubersichtlich prasentieren, passende Behandlungen, Mitarbeiter, R&ume und Ressourcen Zusatzleistungen nachvollziehbar abrechnen und
Termine anbieten und Winsche individuell an einer zentralen Stelle planen und aufeinander Kennzahlen fir fundierte Entscheidungen auswerten.
berlcksichtigen. abstimmen.
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01 / WELLNESS SPA - THERMARIS

Ein System fiir ein besseres Spa-Erlebnis.

Digitale Organisation fur hochwertige Wellnessbereiche.

Wellness und Spa digital gestalten. W2
Entspannung professionell organisieren. ' #MAR)

Mit Thermaris verwalten Sie Anwendungen, Termine, Ressourcen und Géste komfortabel
in einem System. Von der ersten Reservierung tiber die Behandlungsplanung bis zur sicheren
Abrechnung begleitet Thermaris Ihren gesamten Spa-Betrieb effizient und professionell.
So schaffen Sie reibungslose Ablaufe, entlasten Ihr Team und bieten lhren Gasten ein
erstklassiges Wellnesserlebnis.

Ob Day Spa, Hotel-Wellnessbereich oder exklusiver Spa mit umfangreichem Angebot -
Thermaris unterstiitzt Sie bei der Organisation aller Leistungen, Rdume, Mitarbeiter und
Zusatzangebote. Verfiigbarkeiten bleiben transparent, Prozesse werden automatisiert
und Ihre Servicequalitat wird spurbar gestarkt.
4 ‘:‘\ 1
Abliufe vereinfachen. Giste begeistern. Wellness professionell steuern. i \\Eﬁ
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Zentral organisiert Gastorientiert

Terminplanung, Leistungsangebote und operative Von der ersten Information bis zum letzten
Ablaufe bleiben Ubersichtlich in einer gemeinsamen Behandlungstermin entsteht ein angenehmer,
Umgebung. professioneller Ablauf.

CITADEL / WELLNESS SPA - THERMARIS

Anpassbar

Leistungen, Ressourcen und Prozesse lassen sich an
die Struktur und Positionierung Ihres Hauses
anpassen.
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02 / ANGEBOTE & LEISTUNGEN

Wellnessangebote tiberzeugend prasentieren.

Ihre Behandlungen, Anwendungen und Leistungen im besten Licht.

Behandlungen ansprechend prasentieren.
Angebote gezielt verkaufen.

Ob Massage, Gesichtsbehandlung, Day-Spa-Paket oder exklusive Wellnessanwendung -
mit Thermaris verwalten und prasentieren Sie Ihr gesamtes Leistungsangebot Ubersichtlich
und professionell. Anwendungen, Preise, Dauer und Zusatzleistungen lassen sich
strukturiert abbilden.

Damit schaffen Sie eine attraktive Angebotswelt fir lhre Gaste und geben Ihrem Team
eine klare Grundlage fur Beratung, Verkauf und Planung. Auch saisonale Specials,
Arrangements und Gutscheinleistungen lassen sich flexibel integrieren.
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Leistungsvielfalt Klare Informationen
Massagen, Anwendungen, Day-Spa-Angebote und Dauer, Beschreibung, Voraussetzungen und
weitere Leistungen Ubersichtlich strukturieren. mogliche Zusatzoptionen verstandlich darstellen.

CITADEL / WELLNESS SPA - THERMARIS

Gezielt verkaufen

Ein gut aufgebautes Portfolio erleichtert die Auswahl
und schafft Moglichkeiten fur Zusatzbuchungen.
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03 / ONLINE-BUCHUNG

Aus Interesse wird eine komfortable Buchung.

Einfacher Zugang zu passenden Leistungen und verfigbaren Terminen.

Wellness-Termine einfach Aol THERMARIDS
online reservieren. ‘

Mit Thermaris bieten Sie Ihren Gasten eine komfortable Online-Buchung fur - B
Anwendungen, Pakete und Zusatzleistungen. Verfigbare Zeiten werden lbersichtlich -
angezeigt, Anfragen automatisch verarbeitet und Buchungen direkt in den Terminplan ’ = | @ (] 2
[]bemommen. . 2 i g - : ." THERMAR|S e T b i
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So reduzieren Sie telefonische Riickfragen, entlasten Ihr Team und erméglichen eine 7' ¥y \ 8 . o s &% upenmange

moderne Reservierung rund um die Uhr. Auf Wunsch lassen sich Bestatigungen,

Kepecamasnciogen

Erinnerungen und individuelle Hinweise automatisch versenden. [ e— Dbt
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Direkt buchen. Verfiigbarkeiten zeigen. Giste komfortabel begleiten. “ : —
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Jederzeit anfragen Weniger Rickfragen Mehr Komfort
Gaste kénnen Angebote und passende Termine Strukturierte Buchungsinformationen entlasten die Ein klarer digitaler Buchungsablauf sorgt fur
unabhangig von Rezeptionszeiten auswahlen. Rezeption und den Wellnessbereich. Orientierung und ein modernes Gasteerlebnis.
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04 / RESSOURCENPLANUNG

Mitarbeiter, Raume und Zeiten im Einklang.

Verlassliche Planung hinter einem entspannten Spa-Erlebnis.

Mitarbeiter, Riume und Zeiten
sicher koordinieren.

Thermaris unterstltzt Sie bei der tdglichen Planung von Behandlungsraumen,
Mitarbeiterverfugbarkeiten, Geraten und Terminzeiten. So behalten Sie jederzeit
den Uberblick Uber Auslastung, Kapazititen und freie Ressourcen.

Planungsédnderungen lassen sich schnell umsetzen, Doppelbelegungen vermeiden
und individuelle Arbeitszeiten oder Raumvorgaben komfortabel beriicksichtigen.
Das sorgt fur mehr Effizienz und einen reibungslosen Ablauf im Spa-Alltag.

Kapazititen nutzen. Abliufe abstimmen. Ressourcen effizient planen.

002 [
G @
Mitarbeiterplanung Raumbelegung Weniger Konflikte Mehr Auslastung
Termine koordinieren Engpasse erkennen Teams entlasten
Verfugbare Zeitfenster, qualifiziertes Personal und Belegungen und Uberschneidungen frithzeitig Ein aktueller Uberblick reduziert manuelle
geeignete Raume abgestimmt verplanen. erkennen und den Arbeitstag vorausschauend Abstimmungen und erleichtert kurzfristige

organisieren. Anderungen.
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05 / PAKETE & ZUSATZUMSATZ

Aus Anwendungen werden besondere Erlebnisse.

Wellnesspakete, Gutscheine und zusatzliche Leistungen attraktiv bindeln.

Mehr Umsatz mit Paketen, Wy
Gutscheinen und Empfehlungen. ¥ ' g !

Thermaris unterstiitzt Sie dabei, Wellnessleistungen nicht nur zu verwalten,
sondern aktiv zu verkaufen. Attraktive Pakete, Day-Spa-Angebote, Gutscheine
und Zusatzverkaufe lassen sich professionell prasentieren und gezielt in den
Verkaufsprozess integrieren.

So schaffen Sie zusatzliche Umsatzpotenziale, stérken die Kundenbindung
und begeistern lhre Gaste mit passenden Empfehlungen. Auch wiederkehrende
Gaste, saisonale Aktionen und besondere Arrangements lassen sich
wirkungsvoll abbilden.

_ PAkeTE

f he,

Day Spa Romantik Zeit fur Mich
far Zwei fawsnt.
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VERSCHENKEN

Pakete verkaufen. Giiste binden. Zusatzerlose gezielt steigern. A

THERMARIS
GESCHENIGUTSCHEIN
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Pakete gestalten Mehrverkauf ermoglichen Geschenkanlasse nutzen
Mehrere Behandlungen, Services und optionale Passende Zusatzleistungen rund um Anwendungen Gutscheine und besondere Erlebnisse als attraktive
Extras zu passenden Angeboten zusammenfihren. und Aufenthalte anbieten. Erganzung des Wellnessangebots berlcksichtigen.

CITADEL / WELLNESS SPA - THERMARIS
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06 / GASTEBETREUUNG

Personlicher Service beginnt mit guter Organisation.

Mehr Freiraum fur die Begegnung mit lhren Gasten.

Ankommen. Wohlfiihlen.
Digital begleitet werden.

Vom ersten Empfang bis zum Start der Anwendung sorgt Thermaris flr einen
komfortablen Check-in-Prozess. Termine, Gasteinformationen, besondere Wiinsche
und individuelle Hinweise stehen Ubersichtlich bereit und helfen lhrem Team bei
einer persdnlichen Betreuung.

Ob Bademantel-Ausgabe, Ankunftsbestatigung, Gesundheitsangaben oder Zusatzwiinsche —
wichtige Informationen sind zentral verfigbar und konnen direkt in den Ablauf einbezogen
werden. So entsteht ein stimmiges Wellnesserlebnis mit professioneller Betreuung.

Personlicher empfangen. Wiinsche kennen. Servicequalitiit steigern.

I

Ankommen & genieRen Wiinsche beriicksichtigen Servicequalitat starken
Ein koordinierter Ablauf erleichtert die Betreuung Individuelle Praferenzen und relevante Klare Informationen und kurze Abstimmungen
vom Empfang bis zur Anwendung. Servicehinweise im vorgesehenen Prozess beachten. schaffen Freiraume fur persdnliche Betreuung.
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07 / ABRECHNUNG & HOTEL

Leistungen sauber abrechnen. Prozesse verbinden.

Transparenz fur Wellnessleistungen und Hotelbetrieb.

Leistungen sicher abrechnen.
Umsitze nahtlos verbuchen.

Mit Thermaris werden Wellnessleistungen, Produkte und Zusatzangebote s Wk Rechnung / Folio
sicher erfasst und komfortabel abgerechnet. Auf Wunsch kénnen Leistungen s o

[E RS,

direkt auf das Zimmer gebucht oder in bestehende Hotelprozesse eingebunden

werden.

So vermeiden Sie Medienbriiche, schaffen transparente Ablaufe zwischen Spa
und Hotel und sorgen fiir eine saubere Ubergabe an Kasse, Rezeption oder
Buchhaltung. Zahlungen, Rechnungen und interne Verbuchungen bleiben

jederzeit nachvollziehbar.

Sauber abrechnen. Prozesse verbinden. Ubersicht jederzeit behalten.

& = &

Leistungen zuordnen

Behandlungen, Produkte und zusatzliche Services
strukturiert erfassen und nachvollziehbar abrechnen.

CITADEL / WELLNESS SPA - THERMARIS

Hotelprozesse anbinden

Wo die entsprechenden Funktionen angebunden
sind, lassen sich Spa- und Hotelablaufe aufeinander
abstimmen.

Weniger Doppelarbeit

Ein konsistenter Datenfluss erleichtert die Zuordnung
von Umsatzen und die administrative
Nachbearbeitung.
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08 / AUSWERTUNG & BETREUUNG

Erfolge sichtbar machen. Chancen erkennen.

Kennzahlen verstehen und Wellnessangebote gezielt weiterentwickeln.

Erfolge sichtbar machen.
Wellness professionell weiterentwickeln.

Mit Thermaris behalten Sie wichtige Kennzahlen zu Auslastung, Anwendungen,
Umsétzen und Ressourcen jederzeit im Blick. So schaffen Sie eine fundierte Basis
fur Entscheidungen und entwickeln Ihr Wellnessangebot gezielt weiter.

Gleichzeitig begleiten wir Sie bei der Einflihrung und Weiterentwicklung des Systems % ey
it personlicher Beratung. Gemeinsam schaffen wir Prozesse, die zu lhrem Haus passen 1 |
drk il

und lhre Servicequalitat nachhaltig starken.
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i

Kennzahlen verstehen. Angebote verbessern. Personlich begleitet werden.

ol == 2R W

Auswertungen Mehr Steuerung Individuelle Beratung Langfristige Entwicklung

Leistung verstehen Fundiert steuern

Auslastung, Anwendungen und Umsatze Ergebnisse als Grundlage fir Angebote,

systematisch beobachten und bewerten. Einsatzplanung und wirtschaftliche Entscheidungen
nutzen.

CITADEL / WELLNESS SPA - THERMARIS
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Personlich begleitet

EinfUhrung und Weiterentwicklung gemeinsam mit
Citadel an den Bedarf lhres Hauses anpassen.
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PRAXIS / VOM WUNSCH BIS ZUR AUSWERTUNG

Ein roter Faden durch den gesamten Aufenthalt.

Wie Thermaris die Schritte im Spa-Alltag miteinander verbindet.

01 02 03

Entdecken Buchen Planen
Gaste informieren sich Uber Leistungen und Termine und gewlinschte Anwendungen werden Mitarbeiter, Rd&ume und Zeitfenster werden
Angebote. strukturiert erfasst. abgestimmt.

04 05 06

Erleben Abrechnen Auswerten
Das Team betreut die Gaste und erbringt die Anwendungen und Extras werden nachvollziehbar Kennzahlen zeigen Potenziale und unterstlitzen die
Leistungen. zugeordnet. Steuerung.
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= MEHRWERT / WIRTSCHAFTLICHKEIT

Mehr Qualitat fiir Gaste. Mehr Klarheit fiir Ihr Team.

Die wichtigsten Argumente flr einen modernen, professionell gefihrten Wellnessbereich.
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Thermaris unterstitzt Sie dabei, Wellnessleistungen nicht nur zu verwalten,
sondern aktiv zu verkaufen. Attraktive Pakete, Day-Spa-Angebote, Gutscheine
und Zusatzverkaufe lassen sich professionell prasentieren und gezielt in den
Verkaufsprozess integrieren.

So schaffen Sie zusatzliche Umsatzpotenziale, stérken die Kundenbindung 4 Y / M e N S A i

und begeistern lhre Gaste mit passenden Empfehlungen. Auch wiederkehrende e e S | 1 " .l f’ ;’Am:-w,- =
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wirkungsvoll abbilden. s — — = - a5 g {

Pakete verkaufen. Giste binden. Zusatzerlose gezielt steigern. : ' e ~
el 1 A MOMENTE ]

Fir das Management Fur Mitarbeiter Fur lhre Gaste

Leistungsspektrum und Auslastung transparenter Weniger Koordinationsschleifen, aktuelle Einfachere Buchung, verstandliche Angebote und
machen, wirtschaftliche Entscheidungen gezielter Planungsinformationen und eine verlassliche mehr Zeit fur hochwertige, personliche
vorbereiten und Wachstumsmadglichkeiten erkennen. Grundlage fur einen reibungsloseren Arbeitsalltag. Wellnessbetreuung.
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KONTAKT / PERSONLICHE BERATUNG

Gemeinsam ein Wellnesserlebnis schaffen.

Thermaris wird dann besonders wertvoll, wenn es zu Ihrem Haus und lhren Ablaufen passt.

Ertolge sichtbar machen.
Wellness professionell weiterentwickeln.

Mit Thermaris behalten Sie wichtige Kennzahlen zu Auslastung, Anwendungen,
Umsatzen und Ressourcen jederzeit im Blick. So schaffen Sie eine fundierte Basis

2% ; J %, e
fr Entscheidungen und entwickeln Ihr Wellnessangebot gezielt weiter. nlilll - In ll x-‘/\/

Gleichzeitig begleiten wir Sie bei der Einflihrung und Weiterentwicklung des Systems
mit personlicher Beratung. Gemeinsam schaffen wir Prozesse, die zu lhrem Haus passen
und lhre Servicequalitat nachhaltig starken.

Kennzahlen verstehen. Angebote verbessern. Personlich begleitet werden.

Al = 5% w

Auswertungen Mehr Steuerung Individuelle Beratung Langfristige Entwicklung

Thr Spa. Thre Anforderungen. Ihre Citadel-Losung.

Wir sprechen mit Ihnen Uber Ihre Ziele, Ihre Leistungen und die Besonderheiten Ihres Hauses. Gemeinsam definieren wir, wie Thermaris lhren
Wellnessbereich unterstitzen kann - praxisnah, persoénlich und mit Blick auf langfristige Zusammenarbeit.

Personliche Beratung vereinbaren ¢ Citadel Hotelsoftware
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