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Welchen Nutzen bietet mir der Check-
In Automat Citadel GATE

Der Check-in Automat bietet Hoteliers mehrere Vorteile,
besonders im Hinblick auf Umsatzsteigerung und Effizienz:

o Effizienzsteigerung: Der Automat ubernimmt den Check-
in, was das Personal entlastet und Wartezeiten reduziert.

e Umsatzpotenzial: Er kann Upgrades und
Zusatzleistungen wie SPA-Angebote oder Parkplatze
anbieten, wodurch der Umsatz gesteigert wird.

» Gastezufriedenheit: Gaste genieBen die Flexibilitat,
jederzeit einzuchecken, und erhalten personalisierte
Angebote, was ihre Zufriedenheit erhoht.

e Fehlerreduktion: Automatisierte Dateneingabe
minimiert Fehler und verbessert die Genauigkeit.

» Kostensenkung: Weniger Personalaufwand und eine
bessere Skalierbarkeit bei hohem Gasteverkehr senken
die Betriebskosten.

e Fernzugriff: Der Hotelier kann jederzeit von uberall auf
den Automaten zugreifen, Zimmerschlussel ausgeben
und Gaste verwalten - ohne vor Ort im Hotel sein zu
mussen.



Der Citadel Check-In Automat
GATE wird in Deutschland
hergestellt und besteht aus
hochwertigem Aluminium, was
fur Langlebigkeit und
Robustheit sorgt. Die gesamte
Software, inklusive der Kl-
Steuerung, ist eine 100%ige
Eigenentwicklung von Citadel.
Dadurch ist sichergestellt, dass
der Automat perfekt auf die
Bediirfnisse der Hoteliers
abgestimmt ist und eine
zuverlassige Performance
bietet. Zudem erhalten Sie
rund um die Uhr einen 24/7
Support, um jederzeit schnelle
Hilfe und Unterstutzung zu
gewahrleisten.



Ausstattung & Features

Farbgestaltung

Gestalten Sie den Citadel Check-In Terminal Gate genau nach Ihren
Wunschen! Wahlen Sie nicht nur die Farbe — sondern kombinieren
Sie zwei Farben fir ein individuelles Design. AuBenkanten und
Gehause kdnnen unterschiedlich gestaltet werden, passend zu
Ihrem Hotelkonzept.

Ausstattung & Features
Modernes 15-Zoll-Touchscreen-Display
Integrierter Passscanner
Kreditkartenterminal (Kreditkarten, Appel Pay, PayPal u.a.)
Webcam & QR-Leser
Integrierter RFID-Kartenschreibgerat fir 150 Zimmerkarten
Ermdglicht codebasierten Check-In
Integrierte Bluetooth - Steuerung
Hochleistungsdrucker fur Belege & Rechnungen
Mehrsprachigkeit: Unterstitzt bis zu 16 Sprachen
Entwickelt und hergestellt in Deutschland
Besteht aus hochwertigem Aluminium
Buchung von Zusatzleistungen und Zimmer-Upgrade

Platzsparendes Design
“. MaBe:

 Breite: 740 mm

/ Hohe: 590 mm

 Tiefe: 260 mm



Maximieren Sie lhren Umsatz

Warum Gasten nur ein Zimmer verkaufen, wenn Sie ihnen direkt ein
Upgrade oder zusatzlichen Service anbieten kénnen? Mit dem
Citadel-Check-In Automat GATE geschieht genau das -
automatisch, intelligent und ohne zusatzliches Personal!

lhre Umsatz-Booster auf einen Blick:

Frihstiick & Extras:

Hat ein Gast sein Frihstuck noch nicht gebucht? Unser System
erkennt das und bietet automatisch passgenaue Zusatzangebote
an — eine ideale Gelegenheit, zusatzliche Einnahmen zu generieren.

Zimmer-Upgrades:

Bieten Sie Ihren Gasten mehr Komfort: Verfugbare Upgrades
werden sofort angezeigt, sodass sie mit einem Klick ein besseres
Zimmer buchen kénnen - ganz ohne Wartezeiten.

Zusatzleistungen:

Ob Wellness, Parkplatze oder exklusive Services — der Automat
prasentiert automatisch relevante Zusatzangebote, die den
Buchungswert deutlich erhéhen.

Ilhr Hotel verdient mehr als nur den Standardpreis pro Buchung -
nutzen Sie jede Gelegenheit, um mehr Umsatz zu generieren!



Sicherheit & Zuverlassigkeit

Sicherheit & Zuverlassigkeit - selbst bei Internetausfall!

Kein Internet? Kein Problem! Unser System verflgt Gber intelligente
Backup-Mechanismen, die auch im Falle eines Internetausfalls den
reibungslosen Betrieb gewahrleisten. Selbst wenn das Hauptsystem
ausfallt, kann der Gast mit seiner Buchungsnummer oder E-Mail ganz
einfach einchecken - kein Stress, keine Verzégerung!

Automatische Warnmeldungen
Sobald die Anzahl der Zimmerkarten unter ein festgelegtes Niveau
fallt, sendet das System eine Benachrichtigung per E-Mail oder SMS.

Bonrollen-Uberwachung
Neigt sich die Bonrolle dem Ende zu, gibt das System eine
rechtzeitige Warnung aus.

Verlorener Schliissel? Kein Problem!

Sollte ein Gast seinen Schlussel verlegt oder verloren haben, muss
kein Mitarbeiter extra ins Hotel kommen, um ihn ins Zimmer zu
lassen. Mit dem Citadel Check-In Automat Gates kann der Gast sich
selbststandig einen neuen oder zusatzlichen Schlussel erstellen.

Maximale Kontrolle - auch aus der Ferner!

Falls der Gast aus irgendeinem Grund keinen neuen Schlussel oder
ein Check-In durchfuhren kann, haben Sie jederzeit die Mdglichkeit,
per Smartphone (Notebook, Tablet) auf den Automaten zuzugreifen
und einen Schlussel aus der Ferne zu generieren. Dank der
Fernsteuerung behalten Sie die volle Kontrolle - jederzeit und
uberall!



Anbindungen

PMS - System
e Citadel Desk
e |IBELSA

Schrankensteuerung
e Parkplatz
e Tiefgarage
e mit KFZ-Erkennung

Service Automaten
e Snackautomat
e Getrankeautomat
e Kombiautomat
e Firscheautomat

Weitere Schnittstellen auf Anfrage maoglich!



