
CITADEL  /  DIGITALISIERUNG IM HOTEL

Digitales Housekeeping & Haustechnik
Zimmerstatus, Gästewünsche, Reinigung, Minibar und Reparaturen – intelligent verbunden mit Citadel Desk.

MEHR ÜBERBLICK. WENIGER AUFWAND.
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DIE IDEE

Ein System. Ein klarer Ablauf.
Vom ersten Gästewunsch bis zur erneuten Zimmerfreigabe: Citadel bringt Housekeeping, Haustechnik und Rezeption in einen
gemeinsamen, nachvollziehbaren Prozess. Informationen müssen nicht mehrfach erfasst werden.

Für die Hotelleitung

Aktuelle Zimmerzustände, offene Störungen, Teamfortschritt und
dokumentierte Leistungen schaffen Transparenz im Tagesgeschäft.

Für das Housekeeping

Aufgaben, Reinigungswünsche und Zimmerinformationen stehen
mobil auf Smartphone oder Tablet bereit.

Für die Haustechnik

Reparaturaufträge treffen mit Beschreibung, Zimmerbezug und
optionalen Fotos direkt bei den Verantwortlichen ein.

Für die Rezeption

Geprüfte und freigegebene Zimmer werden im Hotelprogramm
wieder als verfügbar geführt – ohne unnötige Rückfragen.
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02  /  ALLE AUFGABEN ZUM RICHTIGEN ZEITPUNKT.

Tagesplanung, die Prioritäten sichtbar macht.
Citadel unterstützt die Organisation des Reinigungstages: An- und Abreisen, zugewiesene Zimmer und der aktuelle Bearbeitungsstand sind für das Team
nachvollziehbar.

Aktuelle Übersicht
Zimmerstatus und Aufgaben zentral einsehen.

Gezielte Prioritäten
Abreisen und dringende Zimmer schneller berücksichtigen.

Mobile Nutzung
Informationen dort nutzen, wo gearbeitet wird.
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03  /  DER SERVICE ORIENTIERT SICH AM AUFENTHALT.

Gästewünsche erkennen und zuverlässig erfüllen.
Ob Reinigung gewünscht oder ausdrücklich nicht gewünscht: Die Präferenzen des Gastes lassen sich berücksichtigen. Zusätzliche Wünsche wie Kissen, Decken
oder Handtücher werden nachvollziehbar aufgenommen.

Reinigungswunsch
Gastpräferenzen bei der Planung berücksichtigen.

Zusatzleistungen
Kissen, Decken oder weitere Wünsche dokumentieren.

Kommunikation
Informationen für Mitarbeitende klar bereitstellen.
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04  /  HOUSEKEEPING OHNE MEDIENBRÜCHE.

Zimmer reinigen. Leistungen direkt erfassen.
Reinigungen werden mobil dokumentiert und Zimmer als sauber gemeldet. Verbrauchsleistungen wie Wasser, Snacks oder Minibarartikel können im selben
Arbeitsablauf erfasst und zur Abrechnung bereitgestellt werden.

Zimmerstatus
Reinigungsfortschritt digital zurückmelden.

Minibar
Verbrauchte Artikel unmittelbar erfassen.

Gastennachricht
Auf Wunsch individuell oder automatisch informieren.
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05  /  KEINE UNGEPLANTEN FREIGABEN.

Mängel erfassen. Zimmer gezielt sperren.
Defekte an WC-Spülung, Mobiliar, Dusche oder technischer Ausstattung werden mit Beschreibung und optionalen Fotos dokumentiert. Wenn ein Zimmer nicht
vermietbar ist, kann es als „Out of Order“ gekennzeichnet werden.

Fotodokumentation
Schäden klar und nachvollziehbar beschreiben.

Out of Order
Nicht vermietbare Zimmer gezielt sperren.

Zentrale Meldung
Reparaturbedarf ohne Zettelwirtschaft übergeben.
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06  /  VON DER MELDUNG ZUM REPARATURAUFTRAG.

Haustechnik direkt und vollständig informieren.
Ein gemeldeter Mangel wird an die Haustechnik übergeben. Umfang, Zimmer und Bildmaterial erleichtern die Planung; Bearbeitungsstatus und Rückmeldungen
bleiben für die beteiligten Teams sichtbar.

Auftragseingang
Informationen zur Störung gebündelt erhalten.

Bearbeitungsstatus
Offene und erledigte Vorgänge nachhalten.

Rückmeldung
Abgeschlossene Arbeiten an Housekeeping melden.

CITADEL  /  HOUSEKEEPING & HAUSTECHNIK 07



07  /  ERST KONTROLLE, DANN VERMIETBARKEIT.

Prüfen. Nachreinigen. Freigeben.
Nach der Reparatur prüft das Housekeeping den gemeldeten Mangel, erledigt gegebenenfalls die Schlussreinigung und meldet das Zimmer wieder frei. Citadel
Desk erhält den aktualisierten Status.

Qualitätskontrolle
Mangelbeseitigung vor Ort überprüfen.

Reinigungsfreigabe
Abschlussarbeiten zuverlässig dokumentieren.

Citadel Desk
Zimmerstatus nach Freigabe aktualisieren.
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08  /  MEHR STEUERUNG FÜR EINEN VERLÄSSLICHEN BETRIEB.

Alle Vorgänge nachvollziehbar dokumentieren.
Offene Aufgaben, erledigte Reinigungen und technische Vorgänge sind strukturiert einsehbar. Dies unterstützt Abstimmungen, Qualitätssicherung und betriebliche
Auswertungen.

Transparenz
Status und Verantwortlichkeiten nachvollziehen.

Auswertung
Arbeitsabläufe und Engpässe erkennen.

Nachvollziehbarkeit
Wichtige Schritte zentral dokumentieren.
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09  /  CITADEL BEGLEITET DIE UMSETZUNG.

Gemeinsam einführen. Dauerhaft profitieren.
Ein sinnvoll eingeführtes System orientiert sich an Ihrem Haus, den Zimmerkategorien, Aufgaben und internen Zuständigkeiten. Wir stimmen die Arbeitsabläufe mit
Ihnen ab und unterstützen Ihr Team beim Einstieg.

Individuelle Einführung
Abläufe passend zum Haus strukturieren.

Persönliche Beratung
Anforderungen und Prioritäten gemeinsam klären.

Weiterentwicklung
Erweiterungen gemeinsam abstimmen.
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PRAXISABLAUF

Vom Gästewunsch zur Zimmerfreigabe
Ein typischer Vorgang zeigt den Vorteil vernetzter Prozesse: Der Status bleibt über Abteilungen hinweg transparent, während die
jeweiligen Teams ihre Aufgaben zuverlässig erledigen.

01 / Gast & Rezeption

Reinigungswunsch und besondere Gästeinformationen werden dem
Housekeeping bereitgestellt.

02 / Housekeeping

Zimmer betreten, Leistungen erfassen, Defekte samt Foto melden
und bei Bedarf sperren.

03 / Haustechnik

Reparaturauftrag übernehmen, den Mangel beheben und den
Abschluss zurückmelden.

04 / Prüfung & Freigabe

Housekeeping kontrolliert, reinigt nach und gibt das Zimmer in
Citadel Desk wieder frei.
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WARUM CITADEL

Ihr Nutzen auf einen Blick
Digitalisierung ist dann überzeugend, wenn sie Abläufe vereinfacht, Verantwortlichkeiten klärt und den Gästen zugutekommt.
Genau dort setzt Citadel Housekeeping & Haustechnik an.

Weniger Abstimmung

Statuswechsel und Aufgaben werden im System erfasst – das
reduziert unnötige Telefonate und Rückfragen.

Mehr Sicherheit

Sperrungen und technische Mängel bleiben sichtbar, bis der weitere
Ablauf abgestimmt und abgeschlossen ist.

Bessere Servicequalität

Wünsche des Gastes gehen nicht verloren, und die Reinigung kann
sich an seinem Bedarf orientieren.

Einheitliche Systemwelt

Housekeeping, Haustechnik und Citadel Desk arbeiten aufeinander
abgestimmt.
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PERSÖNLICH KENNENLERNEN

Gemeinsam entwickeln wir Ihren optimalen Ablauf.
Jedes Haus ist anders. Sprechen wir darüber, wie Citadel die Zusammenarbeit zwischen Housekeeping, Haustechnik und Rezeption in Ihrem
Betrieb unterstützen kann – praxisnah, individuell und mit Blick auf Ihre Gäste.

CITADEL  ·  PERSÖNLICHE BERATUNG

CITADEL  /  HOUSEKEEPING & HAUSTECHNIK 13


